Vseobecné obchodné podmienky
spoloCcnosti Augeri s.r.o.

Organy dozoru: Indpektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07
Bratislava 27. Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava Ruzinovska 8, 82009
Bratislava.

1. Zmluvné strany

1.1 Predavajucim sa na ucely tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok rozumie
spolo¢nost Augeri s.r.o., so sidlom Komarnicka 20, 82103 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 46 564 778, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava
l., odd. Sro, vlozka ¢. 71778/B.

1.2 Kupujucim sa na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok rozumie osoba
uzatvarajuca s predavajucim kupnu zmluvu na dialku prostrednictvom prostriedkov
elektronickej komunikacie a komunikacie na dialku a ktora v procese objednavky
akceptovala tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.3 Predavajuci predava svoj tovar a/alebo sluzby vyhradne za nasledujucich
podmienok, ktoré nezhorsuju postavenie kupujuceho. Kupujuci ma vzdy slobodnu vélu
tieto podmienky akceptovat, uskutoénit’ svoju objednavku a uzavriet tak s predavajucim
zmluvu o zakupeni tovaru a/alebo sluzby, alebo tuto zmluvu neuzavriet.

2. Uzatvorenie zmluvy

2.1 K uzatvoreniu zmluvy podla tychto vSeobecnych obchodnych podmienok dochadza
dorucenim prejavu vOle kupujuceho predavajucemu odoslaného, alebo vysloveného
prostrednictvom prostriedkov komunikacie, ktorym kupujuci akceptuje ponuku
predavajuceho a tieto vSeobecné obchodné podmienky.

2.2 Ponuka predavajuceho je zverejnena na internetovej stranke predavajuceho, na
ktorej su zverejnené aj tieto vSeobecné obchodné podmienky, a ponuka je platna po
dobu jej zverejnenia.



2.3 Kupujuci odoslanim objednavky s vyplnenymi kontaktnymi udajmi a prislusnou
volbou objednavaného mnozZstva tovaru za uvedenu cenu, zavazne objednava u
predavajuceho tovar v zvolenom mnozstve a za uvedenu cenu.

3. Tovar

3.1 Opis tovaru, ktorého dodanie je predmetom zmluvy je uvedeny na internetovej
stranke predavajuceho, prostrednictvom ktorej kupujuci realizuje objednavku tovaru.

4. Cena

4.1 Cena za tovar je uvedena na internetovej stranke predavajuceho a je akceptovana
kupujucim elektronickym potvrdenim alebo ustnym odsuhlasenim objednavky.

4.2 Cena za dopravu tovaru je uvedena na internetovej stranke predavajuceho a je
akceptovana kupujucim elektronickym potvrdenim alebo ustnym odsuhlasenim
objednavky.

4.3 Kupuijuci je povinny zaplatit kupnu cenu tovaru vratane postovného formou dobierky
pri doru€eni tovaru, alebo bezhotovostnou platbu platobnou kartou pred odoslanim
tovaru.

5. Dodacie podmienky

5.1 Predavajuci sa zavazuje dodat’ kupujucemu objednané mnozstvo tovaru do dvoch
dni po prijati objednavky, najneskor vSak do 30 dni odo dfia prijatia objednavky.

5.2 Predavajuci doda kupujucemu tovar odovzdanim na prepravu prostrednictvom
poskytovatela univerzalnej postovej sluzby, ktorym je Slovenska Posta, a.s., alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby podla aktualnej ponuky uvedenej na internetove;j
stranke predavajuceho, alebo si kupujuci tovar prevezme osobne, na odbernom mieste
stanovenom predavajucim.

5.3 Predavajuci oznami kupujucemu, Ze mu tovar odoslal, bezprostredne po jeho
vyexpedovani. Kupujuci je povinny v pripade Ze mu odoslany tovar nebol doru¢eny do 7
pracovnych dni od oznamenia o jeho odoslani, o tejto skuto¢nosti bezodkladne
informovat’ predavajuceho. Predavajuci je v takomto pripade povinny preverit dévody
nedorucenia tovaru a zjednat' napravu.



5.4 Naklady na postovné a balné pri dodani tovaru znasa kupujuci, a to vo vyske
uvedenej na internetovej stranke predavajuceho.

5.5V pripade ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoZe objednany tovar nemoze dodat
v lehote uvedenej v bode 5.1, je povinny o tom kupujuceho bezodkladne informovat.

5.6. Kupuijuci je povinny pri preberani doru¢ovanej zasielky od prepravcu, skontrolovat
stav prepravného obalu. V pripade viditelného poskodenia prepravného obalu, musi
kupujuci odmietnut’ prevzatie zasielky.

6. Odstupenie od zmluvy

6.1 Kupujuci je opravneny v zmysle ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela
pri zasielkovom predaiji odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.

6.2 Kupujuci mbze pouzit pri odstupeni od zmluvy vzorovy formular na odstupenie od
kupnej zmluvy ktory je k dispozicii na stiahnutie na internetovych strankach
predavajuceho.

6.3 Kupuijuci je v pripade odstupenia od zmluvy povinny predavajucemu tovar vratit' do
14 dni od odstupenia od zmluvy.

6.4. Kupujuci nemdze odstupit’ od kupnej zmluvy predmetom ktorej je:

e predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny

6.5 Predavajuci je v pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy povinny prevziat tovar
vrateny kupujucim a vratit kupujucemu najneskor v lehote 14 dni odo dria odstupenia od
zmluvy cenu zaplatenu za tovar. Prostriedky je mozné kupujucemu vratené az po vrateni

tovaru.

6.6 Naklady na prepravu tovaru v pripade odstupenia od zmluvy znasa kupujuci.



6.7. Kupujuci je povinny vratit tovar predavajucemu na koreSpondencnu adresu uvedenu
na internetovej stranke predavajuceho.

6.8 Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu skody, ktora
predavajucemu vznikla napriklad v désledku neprebratia alebo poSkodenim tovaru
kupujucim.

6.9. Predavajuci ma pravo na odstupenie od kupnej zmluvy, ak kupujuci neuhradi kipnu
cenu tovaru a postovné najneskér do 7 dni od objednania.

7. Zodpovednost za vady a reklamacia tovaru alebo sluzby

7.1 Predavajuci zodpoveda za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu podla ustanovenia §
619 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v
pripade, ak je kupujucim spotrebitel. Ak je kupujucim podnikatel, predavajuci zodpoveda
za vady tovaru alebo sluzby v rozsahu podfla ustanovenia § 422 a nasl. zakona C.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov s tym, Ze ustanovenia
tohto ¢lanku sa nepouziju. Predavajuci nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla poCas
prepravy tovaru.

7.2 Tovar alebo sluzbu zakupenu u predavajuceho je mozné reklamovat iba na zaklade
pisomnej reklamacie kupujuceho odoslanej na adresu predavajuceho spolu s

reklamovanym tovarom a dokladom o zakupeni.

7.3 Reklamacia tovaru alebo sluzby musi obsahovat’

identifikaciu objednavky (Cislo alebo datum objednavky, Cislo faktury),
e o0znacenie predavajuceho,

e o0znacenie kupujuceho a jeho postovej a emailovej adresy,

e dovod reklamacie,

e prava, ktoré sa zo zodpovednosti za vady uplatfiuju,

e datum a vlastnorucny podpis kupujuceho.

7.4 Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady, ktoré kupujuci méze uplatnit, stanovi §
622 a § 623 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit.



Kupujuci mbéze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru €i sluzby, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru €i sluzby, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru €i sluzby alebo zavaznost
vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit zavadny tovar Ci
sluzbu za nezavadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu,
ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar alebo sluzba mohla riadne
uzivat ako tovar alebo sluzba bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru ¢i sluzby
alebo ma pravo odstupit od zmluvy. Tie isté prava prisluchaju kupujucemu, ak sice ide o
odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar €i sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné
neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z kupnej ceny. Uvedené
prava kupujuceho zanikaju, ak neboli uplatnené vysSie uvedenym spésobom v zarucnej
dobe. Dizka zaruénej doby je 24 mesiacov od prebratia tovaru &i sluzby, alebo do
datumu minimalnej trvanlivosti tovaru, ktory podlieha skaze.

7.5 Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim
opraveneho tovaru, vymenou tovaru, poskytnutim nahradnej sluzby, vratenim kupnej
ceny tovaru alebo sluzby, vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru alebo sluzby,
pisomnou vyzvou na prebratie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

7.6 Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie bez zbytoéného odkladu
po jej prijati. Spésob vybavenia reklamacie ur€uje predavajuci s prihliadnutim na
rozhodnutie kupujuceho o tom, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady uplatrfiuje. Sposob
vybavenie reklamacie urci predavajuci najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

7.7. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit
alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar. Predavajuci je povinny v uvedene;j
lehote vydat' kupujucemu pisomné potvrdenie o vybaveni reklamacie.

7.8. Potvrdenie o prijati reklamacie, oznamenie spésobu vybavenia reklamacie,
potvrdenie o vybaveni reklamacie alebo zamietnutie reklamacie budu kupujucemu
odoslané iba na jeho emailovu adresu.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1 Predavajuci sa zavazuje osobné udaje poskytnuté Kupujucim chranit v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane



osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,Zakon®) a v sulade
ustanoveniami Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dia 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osd6b pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov) (dalej len ,GDPR®).

9. Alternativny sp6sob rieSenia sporov

9.1 Ak sa Predavajuci domnieva, Ze boli porusené jeho prava, alebo nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu, ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so ziadostou o napravu emailom na adrese uvedenej na internetovej
stranke predavajuceho. Ak predavajuci na ziadost spotrebitela odpovie zamietavo alebo
na fnu do 30 dni odo dra jej odoslania neodpovie vobec, Kupujuci ma na zaklade zakona
€. 102/2014 (§ 3 ods. 1 pism. t) a zadkona €. 391/2015 pravo na alternativny (mimosudny)
spbsob rieSenia sporu. Kupujuci méze navrh podat spdsobom ur€enym podfla § 11 ods.
2 a §12 zakona 391/2015 Z.z.

9.2 Kupujuci mbéze podat’ staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Staznost prostrednictvom platformy
moze podat Kupujuci Zijuci v EU na Predavajlceho so sidlom v EU. Naklady spojené s
alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich
nahrady

10. ZaverecCné ustanovenia
10.1 Podmienky nadobudaju ucinnost driom ich zverejnenia.

10.2 Zmluvny vztah medzi zmluvnymi stranami je uzavrety podfa slovenského prava,
pravneho poriadku a predpisov Slovenskej republiky.

10.3 Tvrdenia na tejto Stranke nemusia byt v sulade s odporu¢aniami zdravotnickych
institucii v krajine kupujuceho. Predavajuci v Ziadnom pripade nezodpoveda za Skody
spbésobene nevhodnym uzivanim alebo skladovanim tovaru. UzZivanie a pouzivanie
tovaru je na vlastnu zodpovednost Kupujuceho.

10.4 Kupuijuci berie na vedomie, Ze Predavajuci nezodpoveda za chyby a vady tovaru,
ktoré boli spésobené v pri€innej suvislosti s konanim alebo opomenutim Kupujuceho.



10.5 Kupuijuci berie na vedomie, Ze za vady tovaru sa nepovaZzuju vady vzniknuté
nespravnym uzivanim/pouzivanim, skladovanim a inym nakladanim v rozpore s pokynmi
predavajuceho a informaciami uvedenymi v pribalovych letakoch a etiketach.

10.6 Predavajuci nezodpoveda za zniZené ucinky alebo vlastnosti tovaru prezentované v
popise tovaru na Stranke alebo priloZzenom letaku k tovaru, ktoré je spésobené najma:

e pouzivanim alebo uzivanim tovaru v rozpore s odporu¢anim alebo navodom

priloZzenym k tovaru alebo uvedenym na Stranke,

e zdravotnym stavom a jeho reakciou, psychickym rozpolozenim, Zivotospravou,
hygienickymi navykmi a celkovym zivotnym Stylom Kupujuceho.

10.7 Kupujuci vykonanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze akceptuje vSeobecné
obchodné podmienky pre dodavku tovaru vyhlasené Predavajucim a Ze bol oboznameny
s Upozornenim k tovaru uverejnenym na Stranke. Vztahy medzi Kupujucim a
Predavajucim sa riadia tymito obchodnymi podmienkami, ktoré su zaroven pre obe

strany zavazne.



